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Hiscox und ARAG digitalisieren ihre Zusammenarbeit

Minchen/Dusseldorf (29. September 2021) — Eine bewahrte Partnerschaft digital und damit kosten-
und zeiteffizienter zu machen — so nutzt man die Méglichkeiten und Vorteile der Digitalisierung optimal.
Ein aktuelles Beispiel dafur ist die schon seit mehreren Jahren erfolgreich laufende Kooperation
zwischen dem Spezialversicherer Hiscox und der ARAG, dem grof3ten deutschen Versicherungs-
unternehmen in Familienbesitz, die nun voll digitalisiert wurde. ARAG erweitert das eigene
Produktportfolio um Vermdgenschadenhaftpflicht-Lésungen (VSH) von Hiscox, um den eigenen Kunden
ein moglichst breites Lésungsspektrum anzubieten. Uber die Versicherungsvermittiungsgesellschaft des
ARAG Konzerns, die Cura Versicherungsvermittiung GmbH, kdnnen ARAG Berater die VSH-
Versicherungen ihren Kunden anbieten und Vertrage abschlie3en.

Waéhrend Vertrage vorher oft noch per Mail, Fax oder sogar mit handschriftichen Antragen
abgeschlossen werden mussten, wurde der Prozess nun komplett digitalisiert: Die Vermittler der ARAG
gelangen, wenn sie ein VSH-Produkt fur ihren Kunden auswéhlen, direkt zur Cura-Webseite. Alle
Angaben zum Versicherungsnehmer, inklusive der Betriebsart und der bengtigten Tarifierungs-
grundlagen, werden dann automatisch aus dem Beratungstool der ARAG zur Cura Ubertragen. Diese
gewahrleistet anschlieRend anhand der Betriebsart ein automatisiertes Routing zum passenden Hiscox
VSH-Produkt. Dadurch wird eine Doppeleingabe bereits abgefragter Daten vermieden und der
Antragsprozess lauft dank der Dunkelverarbeitung digital und vollautomatisch. So erfolgt die Policierung
in ,Echtzeit®, in der Regel innerhalb eines Werktages.

,Wir schatzen Hiscox als erfahrenen und langjahrigen Partner mit grof3er Expertise im Bereich VSH-
Produkte®, erklart Zouhair Haddou-Temsamani, Vorstand Marketing / Produktmanagement ARAG
Allgemeine. ,Durch unseren engen und partnerschaftlichen Austausch konnten wir den Prozess komplett
digitalisieren, sodass ein Medienbruch vdllig vermieden wird und damit auch die Anwenderfreundlichkeit
steigt, auch dank des digitalen Unterschriftenprozesses®. Durch die voll automatisierten Backend-
Prozesse werden die Vertragsinformationen sowie die Policen allen Beteiligten digital und jederzeit
abrufbar zur Verfiigung gestellt. ,Das ist aus unserer Sicht ein zukunftsweisendes Beispiel fur die
effiziente Zusammenarbeit von Partnern in der Versicherungsbranche,” so Haddou-Temsamani weiter.

Maximilian Heidbrinck, Leiter der Kélner Niederlassung von Hiscox, erganzt: ,Wir haben unseren Online-
Antragsprozess auf die Bedirfnisse der ARAG angepasst, um so einen noch effizienteren Abschluss zu
gewabhrleisten. Es freut uns, dass wir unsere langjahrige erfolgreiche Kooperation nun noch effizienter
und nachhaltiger gestaltet haben, denn so fallen mit dem Wegfall von handschriftlichen Antragen auch
haufige Fehlerquellen weg. Jetzt gibt es nicht nur einen einfacheren und komfortableren Zugang fur die
Vermittler der ARAG zu VSH-Produkten von Hiscox, sondern wir sparen durch den papierlosen
Antragsprozess neben Zeit und Geld auch noch Ressourcen. Hier haben wir eine echte Win-Win-
Situation fur beide Versicherer, aber vor allem auch fir die Kunden.”
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Uber Hiscox

Hiscox ist ein internationaler Spezialversicherer mit einem auf die Absicherung beruflicher Risiken, privater Vermdgenswerte
und Spezialrisiken fokussierten Versicherungsportfolio. Gegriindet vor tiber 100 Jahren ist das Unternehmen an der London
Stock Exchange notiert (LSE:HSX) und hat Biros in vierzehn Landern. Kunden mit hochwertigem Privatbesitz bietet Hiscox
Versicherungen mit einer umfassenden Allgefahrendeckung, insbesondere fur Kunst, wertvollen Hausrat, Ferienhauser und
Oldtimer sowie Losegeldversicherungen. Fir Kunstsammlungen und Kunstausstellungen bietet Hiscox spezielle Konzepte an.
Fur Geschéftskunden bietet Hiscox branchenspezifische Vermdgensschadenhaftpflicht-, D&O- und Cyberversicherungen, die
auf mittelstandische Dienstleistungsunternehmen zugeschnitten sind. Hier konzentriert sich Hiscox auf die IT-, Medien,
Telekommunikations- sowie Unternehmensberatungsbranche. Weitere Informationen finden Sie unter www.hiscox.de.

Uber ARAG

Die ARAG ist das gréRte Familienunternehmen in der deutschen Assekuranz und versteht sich als vielseitiger
Qualitatsversicherer. Neben ihrem Schwerpunkt im Rechtsschutzgeschaft bietet sie ihren Kunden in Deutschland auch eigene
einzigartige, bedarfsorientierte Produkte und Services in den Bereichen Komposit und Gesundheit. Aktiv in insgesamt 19
Landern — inklusive den USA, Kanada und Australien — nimmt die ARAG zudem Uber ihre internationalen Niederlassungen,
Gesellschaften und Beteiligungen in vielen internationalen Markten mit ihren Rechtsschutzversicherungen und
Rechtsdienstleistungen eine fihrende Position ein. Mit mehr als 4.400 Mitarbeitern erwirtschaftet der Konzern ein Umsatz- und
Beitragsvolumen von rund 1,9 Milliarden €.
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